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商談

■出展社側 画面説明

サイドメニューの
「商談」項目

これまでに行われた商談一覧
・来場者のアイコン
・製品/セミナー名
・来場者名
・最新のチャットの時刻
・未読マーク（青丸）
が表示される

最新チャットの時刻順に降順
に上から表示される

チャット欄

Zoomボタンとテキスト入力欄

※画面はカスタマーの場合です。出展管理者（カスタマー管理者）の場合は
サイドメニューに項目が一部追加されます



■出展社側 商談設定

下記の流れで、会期前の商談設定を行います。

①担当者の追加（出展管理者（カスタマー管理者）のみ）
・担当者の枠数が残っている場合にのみ可能です。

②担当者の割当（出展管理者（カスタマー管理者）のみ）
・コンテンツごとに設定可能です。最低一人、最大担当者の数だけ割り当てることが可能です。

③プロフィール設定
※以下は各ユーザーごとに行います。カスタマーはログイン方法を確認の上、設定を行ってください。
・携帯電話番号/SMS通知の設定
SMS通知をONにすることで、来場者からの初回チャットに対して速やかに反応することができます。
なお来場者からの初回チャットについてはメールによる通知も行います。

・アイコン/名刺画像の設定
アイコン画像を設定し、チャット中のアイコン表示を変更します。
また担当者のチャットルームへの初回入室時には名刺画像が自動的に来場者に送信されます。



■出展社側 商談設定 ①担当者の追加
サイドメニューのユーザー追加項目を選択し、担当者の追加を行います。
※この操作が行えるのは、出展管理者（カスタマー管理者）のみです。
※またこの操作が行えるのは、担当者枠数に余裕がある場合のみです。

サイドメニューの
「ユーザー追加」項目

名前・メールアドレス・パスワードを設定し、担当者
の追加を行います。
※既に登録してあるメールアドレスは登録できません
※パスワードは半角英数字混じりで8桁以上です



■出展社側 商談設定 ②担当者の割当
サイドメニューのコンテンツ作成/一覧画面から担当者を割り当てます。下記はコンテンツ作成画面です。
※この操作が行えるのは、出展管理者（カスタマー管理者）のみです。
※またこの操作が行えるのは、動画上限数に余裕がある場合のみです。

サイドメニューの
「コンテンツ作成」項目

商談ボタンをONにすることで、来場者から商談ボタン
が見えるようになります。またONにすることで担当者
を割り当てることができます。

担当者は最低で一人、最大で担当者の数だけ、コンテ
ンツごとに割り当てることが可能です。

一人以上割り当てる場合はプラスボタンを、担当者を
削除する場合はマイナスボタンを押してください。

全ての動画種別において
同様の操作が可能です



■出展社側 商談設定 ②担当者の割当
サイドメニューのコンテンツ作成/一覧画面から担当者を割り当てます。下記はコンテンツ一覧画面です。
※この操作が行えるのは、出展管理者（カスタマー管理者）のみです。
※コンテンツ詳細画面は展示動画（通常）のものです。

サイドメニューの
「コンテンツ一覧」項目

商談ボタンのON/OFF、担当者の割り当
てについてはコンテンツ作成画面と同様
です。更新時には赤枠内下部の更新ボタ
ンを押してください。

商談メッセージは、来場者が商談ボタン
を押したときに最初にチャット画面に表
示される文章です。

コンテンツに合わせて文章を変更するこ
とをオススメします。最大文字数は250
文字です。

担当者を設定したいコン
テンツをクリック



■出展社側 商談設定 ③プロフィール設定
カスタマーは以下のURLからログインして、プロフィール設定を行います。
ユーザー追加した際のメールアドレスとパスワードでログイン可能です。
https://liveact-vault.com/login

メールアドレス・パスワードを入力してログインします



■出展社側 商談設定 ③プロフィール設定
サイドメニューのマイページからプロフィール情報を編集します。携帯電話番号とSMS通知について説明します。
※画面は出展管理者（カスタマー管理者）のものです。

サイドメニュー
「マイページ」項目

変更ボタンクリック

SMS通知を受け取れる携帯電話番号
※SMS通知を受け取らない場合は設定する必要はありません

SMS通知のONOFFを設定
※ONにする場合は同意文書に目を通してから設定ください

設定後確認ボタンクリック
その後確認画面で更新する

ボタンをクリック



■出展社側 商談設定 ③プロフィール設定
サイドメニューのマイページからプロフィール情報を編集します。アイコン画像と名刺画像について説明します。
※画面は出展管理者（カスタマー管理者）のものです。
※ファイルサイズはそれぞれ10MBと100MBまで、対応拡張子はjpeg,jpg,png,gifです。

変更ボタンで
画像ファイル選択

画像選択後
自動的に切替

選択した画像
が表示される



■出展社側 商談の流れ

下記の流れで、商談は行われます。

①-1 来場者が商談ボタンを押す

①-2 自動応答メッセージが表示される

①-3 来場者からの初回チャット送信
・①については来場者側の説明を御覧ください。

②メール/SMSによる来場者初回チャットの通知
・SMSは電話番号を設定した上で、有効にした場合にのみ届きます。

③商談画面を開く
・名刺画像を登録している場合、チャットルームへの入室と同時に名刺画像が自動的に送信されます。

④商談を行う
・チャットでやり取りを行います。
・必要に応じて、zoomでのビデオチャットを行います



■出展社側 商談の流れ ②メール/SMSによる来場者初回チャットの通知
来場者の初回チャットを受けてメール/SMSによる通知を行います。以下通知の文面です。
※通知はコンテンツと来場者ごとに行われます。例えば製品Aと製品Bに来場者Cがチャットを送信した場合はそれぞれ通知が送信されます。
※また通知はコンテンツに紐付いている担当者全員に送信されます。
※SMS通知は残数も合わせて通知されます。

■担当者に送られるメールの文面
タイトル
【ET&IoT Degital 2020】お問い合わせがありました

本文
{出展社名} {担当者名}様 ET & IoT Degital 2020をご利用
いただきありがとうございます。来場者からお問い合わ
せがありました。ご確認ください。

〇お問い合わせ情報
展示名 ：{展示名} 
来場者名：{来場者名} 
URL ：https://liveact-vault.com/business_chat
/?roomId={ルームid}

以上、よろしくお願いいたします。※このメールはシス
テムにより自動配信されています。

■担当者に送られるSMSの文面
[ET&IoT展] 
商談通知(残957) 
https://liveact-vault.com/business_chat

文字数制限のため、直接該
当チャットルームに飛ばず
商談一覧画面に遷移します

直接該当チャットルームに
遷移します



■出展社側 商談の流れ ③商談画面を開く
通知メールやSMSのリンクから出展社管理画面から商談画面を開きます。
※未読チャットがある場合は会話一覧の各欄に青い未読マークがつきます。
※名刺画像を登録していない場合は何も表示されません。
※また複数人担当者がいる場合は、担当者が入室するたびに名刺画像が送信されます。
つまり一つのチャットルームに最大で担当者数分の名刺画像が送信されます。

自動的に、入室した担当者
の名刺画像が送信される

商談メッセージが
表示される



■出展社側 商談の流れ ④商談を行う
その後商談を行います。必要に応じてzoomボタンをクリックして、ビデオチャットを行うこともできます。
※一度に送れる文字数は最大10000文字です。

テキストボックスにテキスト入力後
右の送信ボタンをクリック

テキストが送信される



■出展社側 商談の流れ ④商談を行う
その後商談を行います。必要に応じてzoomボタンをクリックして、ビデオチャットを行うこともできます。
※zoomURLをタップすることでzoomが立ち上がり、ミーティングが始まります。
※3人以上でミーティングを行った場合、40分の時間制限が設けられます。
※zoomURLはコンテンツに紐づく全ての担当者及び来場者にメールでも通知されます。

Zoomボタンクリック

zoomURLが
発行される

確認用のモーダル表示



■出展社側 補足
FAQ

Q1.メールが送られてこないです。
A1. 迷惑メールに入っていないかをご確認ください。

Q2.SMS通知が届かなくなりました。
A2.SMS通知が有効になっていないか、通知数上限に引っかかった可能性があります。後者の場合は枠数増加申請をオススメします。

Q3.担当者の割り当てを変更したい。
A3.コンテンツ詳細画面から可能です。ただし割当を外された担当者には、そのコンテンツに紐づくチャットルームが見えなくなります。

Q4.出展管理者（カスタマー管理者）は全てのチャットルームを確認することができますか。
A4.全てのコンテンツに出展管理者（カスタマー管理者）が割り当てられていれば可能です。逆に言えば、出展管理者（カスタマー管理
者）でも担当者に割り当てられていなければ、そのコンテンツのチャットルームを見ることはできません。

Q5. 同じアカウントで同時ログインや、同じチャットルームに複数人で入ってチャットを行うことは可能ですか。
A5. はい、可能です。

Q6.カスタマーはどこからログインするのか。
A6.次のURLからログインしてください。（LiveAct PRO ログイン画面： https://liveact-vault.com/login）

Q7.ユーザーアイコンが追加できません。
A7.ユーザーアイコンはユーザーごとに設定可能です。追加したカスタマーで設定する場合は、出展管理者（カスタマー管理者）をログア
ウトした後、カスタマーのメルアドとパスワードでログインし直してください。

https://liveact-vault.com/login


■来場者側 画面説明（PC）

これまでに行われた商談一覧
・出展社のアイコン
・製品/セミナー名
・最新のチャットを送信した担当者名
・最新のチャットの時刻
・未読マーク
が表示される

最新チャットの時刻順に降順に上から表
示される

チャット欄

メールボタンとテキスト入力欄



■来場者側 画面説明（スマートフォン）

これまでに行われた商談一覧
・出展社のアイコン
・製品/セミナー名
・最新のチャットを送信した担当者名
・最新のチャットの時刻
・未読マーク
が表示される

最新チャットの時刻順に降順に上から表
示される

マイページの
「チャット一覧」
をタップ

メールボタンと
テキスト入力欄

チャット欄



■来場者側 商談設定

下記の流れで、商談設定を行います。

①プロフィール設定
・アイコン画像
来場者マイページからアイコン画像を設定し、チャット中のアイコン表示を変更します。

・名前/メールアドレスの設定
ナノオプト・メディアの管理画面から設定が可能です。



■来場者側 商談設定 ①プロフィール設定
マイページのプロフィールを選択し、アイコン画像の設定を行います。
※ファイルサイズはそれぞれ10MBまで、対応拡張子はjpeg,jpg,png,gifです。

変更ボタンで
画像の指定

変更ボタンで
画像の指定



■来場者側 商談設定 ①プロフィール設定
マイページのプロフィールを選択し、登録情報の編集項目にあるボタンをクリックでナノオプト・
メディアの管理画面に移行します。管理画面にて名前やメールアドレスの変更が可能です。
※別タブで外部サイトが開きます。

編集ボタンをタップで
ナノオプト・メディア
の管理画面に移行

編集ボタンをタップで
ナノオプト・メディア
の管理画面に移行



■来場者側 商談の流れ

下記の流れで、商談は行われます。

①タイムラインにおいて商談ボタンのクリック

②来場者による初回チャット

③出展社からの初回返答がメールによって通知

④商談を行う
・チャットでやり取りを行います。
・必要に応じて、メールの送信を行います



■来場者側 商談の流れ ①タイムラインにおいて商談ボタンのクリック
タイムラインにおいて「商談ボタン」をクリックすることで、新しくチャットルームが作成されます。
※既にチャットルームがある場合は、該当のチャットルームが開きます。
※展示パネルはタップしたときに開く詳細ページ下部にも「商談ボタン」があります。
※出展社の設定によっては「商談ボタン」が存在しないパネルもあります。

商談ボタンクリックで
商談画面が開く



■来場者側 商談の流れ ②来場者による初回チャット
チャットルームを作成すると、チャット画面には商談メッセージが表示されます。
※一度に送信できる文字数は最大10000文字です。
※初回チャットをトリガーにして、担当者にメールとSMSの通知が送信されます。

テキストを入力して
送信ボタンを押す

送信後テキストが
表示される

コンテンツごとに設定された
商談メッセージが表示される



■来場者側 商談の流れ ③出展社からの初回返答がメールによって通知
出展社から初回の返答があるとメールによって来場者に通知されます。以下通知の文面です。
※この際に宛先になるメールアドレスはナノオプト・メディアの管理画面から設定可能です。

■担当者に送られるメールの文面
タイトル
【ET&IoT Degital 2020】お問い合わせの回答がありました
本文
{来場者名}様 ET & IoT Degital 2020にご来場いただきありがとうございます。お問い合わせいただい
た件について、出展社より回答がありました。ご確認ください。

〇ミーティング情報
展示名 ：{展示名} 
URL ：https://dxexpo.net/xxxxxxxx
以上、よろしくお願いいたします。※このメールはシステムにより自動配信されています。



■来場者側 商談の流れ ③出展社からの初回返答がメールによって通知
出展社からの新規チャットについてはDXExpo内の通知アイコンからも確認できます。
※未読の通知は文字が青色で表示されます。
※未読通知をタップすることで、既読扱いになります。

通知アイコン
※右上に未読数が表示される

最新の通知3件

通知一覧へ
をクリック

過去1週間分の
全通知を表示



■来場者側 商談の流れ ④商談を行う
通知メールに記載されているURLから商談画面に飛ぶことができます。
担当者に向けてメール送信を行うこともできます。
※宛先になるメールアドレスはコンテンツに紐付いている担当者全員となります。

メールボタンをタップで
メーラーが起動する

出展社がzoomを起動した
場合、来場者にもURLが

共有される



■来場者側 補足
FAQ

Q1.メールが送られてこないです。
A1. 迷惑メールに入っていないかをご確認ください。

Q2. メールはどのタイミングで送られてきますか。
A2.出展社から最初の返信があったとき、及び出展社がzoomを立ち上げたときにそれぞれメールが送られます。

Q3.zoom起動時のURLとチャット画面に表示されるURLは異なりますか。
A3.どちらも同じものになっています。


