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■ログイン
・来場者と出展管理者は、同時に同端末＋同ブラウザでログインしないでください。【禁止】

不整合によりエラーする可能性があります。管理画面と来場者画面は別の端末でログインしてください。
・スマートフォンでもログイン、コンテンツの表示確認、商談機能の確認ができます。

■コンテンツ全般について
・公開設定ONのコンテンツは、来場者画面から他の出展社も閲覧できます。＜注意＞

公開したくないコンテンツは公開設定をOFFにしてください。公開期間設定で、公開日時前の場合は表示されません。
・コンテンツの修正した場合、来場者画面に反映されるまでに最大で30分程度の遅れがあります。＜注意＞
・スマートタイムラインによる、HOMEタブでのパネル所有数による上位出現率、パネル割り当て数や来場者属性とのマッチングによる

上位出現率の高さは有効になっています。抽選結果による配列ですので、必ず上位に出現するわけではありませんが、表示順位をご確認ください。

■いいねボタン
・有効になっています。クリックすると、いいねのカウント数が加算されます。＜注意＞

■お気に入り
・有効になっています。

お気に入り登録したら、お気に入りタブでそのパネルが表示されます。表示が反映されるまで多少時間がかかります。

■共有ボタン
・共有ボタンで取得されるURLは、使用しないでください。【禁止】

会期中に取得されるURLとは異なる可能性があります。会期が始まる11月16日以降でご使用ください。

■検索について
・検索機能は動作しています。来場者の視点で検索を試し、出展社様のコンテンツが表示されるかお試しください。

コンテンツの検索用キーワードの修正など、適宜行ってください。

プレオープンでの注意事項
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コンテンツURLは外部公開禁止
コンテンツURLは、外部への公開（自社HPやSNS等へのリンク
の貼り付け）はしないでください。
このURLは、主催者側のサポート対応用に表示されているもの
です。

その他注意事項
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■商談機能＜注意＞

・各パネルに表示される「会話するボタン」は、来場者ごとに実験的に3種類の表記を使い分けています。機能、動作は同じです。

3種類：「お問い合わせ」「会話する」「質問する」

・商談機能を試す場合は、出展社ご自身のコンテンツでお試しください。他社様のコンテンツで試さないでください。

商談機能の試用方法：

① 来場者がログインし、自社の任意のコンテンツの「会話するボタン」をクリック。チャットルームに入る。

チャットルームに入ったら、自動応答メッセージを受信することを確認する。

② 来場者が、メッセージを送信する。

③ コンテンツに割当てられている担当者に、通知メールが届くことを確認する。

SMS通知設定ONにしている場合は、登録されている携帯電話にSMS通知が届くことを確認する。

※メール通知、SMS通知は、来場者から初回メッセージを受信したときのみ、通知されます。

SMS通知回数を消費しますので、試用にはご注意ください。＜注意＞

来場者が何もメッセージを送信せずチャットルームを出て行った場合は、通知されません。しかしチャットルームは作成されます。

④ 担当者は、来場者ログインしている端末と異なる、別端末から管理画面にログイン。

商談一覧から未読のあるチャットルームを確認し、チャットルームに入る。

⑤ 来場者には、チャットルームに入った担当者の名刺が表示されることを確認する。

⑥ 来場者と担当者で、メッセージの送受信を確認する。

⑦ 来場者は、メールボタンで担当者にメール送信できることを確認する。

担当者は、メール受信できることを確認する。

⑧ 担当者は、zoomボタンでzoomが起動すること、メッセージにzoomのURLが送信されること、

zoomの招待メールが担当者に届くことを確認する。

⑨ 来場者は、メッセージのURLをクリックすると、zoomが起動すること、

zoomの招待メールが来場者に届くことを確認する。

商談機能について
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ご迷惑をおかけいたします。現在いくつかの不具合があり、修正作業中です。対応でき次第、適宜修正されます。
更新時期、更新したことの告知は控えさせていただきますので、ご了承ください。

・パネル、動画が読み込まれない。他、パネルや動画再生が正しく表示されない。
→リロード（PCの場合はCtrl+F5で表示されます。ロード中にスクロールさせないでください。）

・削除したコンテンツが一定時間タイムラインに残る。

・製品詳細ページを開く＞商談ボタンをおす＞画面上部のホームアイコンをクリックすると、ホーム画面には戻るが、モーダルが開いたままになってしまう

・マイページ＞出展者一覧でエラー表示する。

・マイページのログアウトボタンを押しても処理がされない。

・カンファレンス/イベントタブにコンテンツが表示されない。

既知の不具合


